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INTRODUCCION

La presente Guia contiene un conjunto de préacticas, cuyo objetivo es el prevenir que las
entidades de intermediacion financiera y cambiaria, sean utilizadas para las actividades
ilicitas conocidas como Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo.

Para que esta Guia sea implementada de manera armoniosa y eficiente, se hace
necesario su conocimiento por parte de los comerciantes, industriales, autoridades y de
todos los usuarios de los servicios ofrecidos por las entidades citadas. De esta manera
los referidos sectores participarian y colaborarian con lo estipulado en el mismo.

Su elaboracion ha sido basada en los principios siguientes:

- La necesidad de que las entidades de intermediacién financiera y cambiaria
dispongan de una base armoniosa, cuyos esfuerzos vayan dirigidos a la
prevencion de acciones ilicitas a través de los servicios que ofrecen.

- El compromiso moral y profesional que deben guardar los accionistas, directivos
y empleados de estas entidades en pos de evitar que los servicios ofrecidos sean
utilizados para legitimar fondos, producto de acciones ilicitas y/o financiar
actividades terroristas.

- La obligaciéon de las entidades de ofrecer a las autoridades todo tipo de
colaboracion, tal y como lo establece la Ley No. 72-02 sobre Lavado de Activos
provenientes del Trafico Ilicito de Drogas y Sustancias Controladas y Otras
Infracciones Graves, asi como en el Decreto No. 20-03 que sirve de Reglamento a
la citada Ley.

- El deber del Estado Dominicano de adoptar y aplicar eficazmente las
obligaciones contenidas en la Convencién de las Naciones Unidas de 1988 y las
recomendaciones contenidas en el Acta de Entendimiento entre los gobiernos
miembros del Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC), de los cuales el
pais es signatario.

- Lo sano y fortalecedor que resulta para las entidades de intermediacién
financiera y cambiaria, implementar las 40+8 Recomendaciones del Grupo de
Accién Financiera (GAFI), asi como el conjunto de normas de las mejores
practicas que sirven de esquema para prevenir el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo.



La Superintendencia de Bancos, las entidades de Intermediacién Financiera y
Cambiaria, tienen el deber de cumplir con los lineamientos de esta Guia para la
prevencion del uso indebido de los servicios que ofrecen, a través de las actividades
ilicitas conocidas comtnmente como Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo.

1. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

1.1. Politica de Conocimiento de los Clientes

*  (Ver Instructivo para implementar el procedimiento “Conozca Su Cliente”
en las Entidades de Intermediacion Financiera y Cambiaria)

a) Se debe procurar entrevistar personalmente a los clientes.

Cualquier tipo de razén con la que se procure evitar el contacto cara a cara
entre las instituciones y el cliente, inevitablemente presentara dificultades
para la identificacion del cliente, lo que crearia una opcién, a los lavadores de
dinero, para evadir la Ley.

b) Debe requerirse la Cédula de Identidad y Electoral a los ciudadanos
dominicanos y el Pasaporte a los extranjeros cuando se tramitan operaciones
por ventanilla.

c) Debera anexarse a los formularios que validen las operaciones una
fotocopia de la pagina del pasaporte que muestra el sello de entrada al pais,
ademas de la fotocopia de los documentos mencionados al principio de este
péarrafo, segtn sea el caso.

d) Debe considerarse el lugar o residencia en donde se encuentra ubicado el
negocio. De no estar situado en el drea a la que regularmente brindan sus
servicios, se debera preguntar al cliente las razones que tiene para aperturar o
transar negocios por esa oficina.

e) Debe llevarse a cabo una verificacién visual del negocio, del cliente, a fin de
comprobar la existencia del mismo y que tiene la capacidad de ofrecer los
servicios que hayan sido descritos.

1.2. Obtencién de Referencias Validas Sobre Clientes.

De fuentes confiables debera obtenerse informacién sobre el historial de la persona en el
Sistema Financiero, referencias comerciales y personales.



La identidad y las actividades del cliente deben ser verificadas utilizando la mejor
recopilaciéon de evidencias documentadas que sea posible obtener. En caso de que una
instituciéon no logre obtener la verificacion adecuada, deberd establecer contacto con
otra, sin pretender competencia, sino con el firme propésito de verificar la identidad y
las actividades que desarrolla el cliente.

1.3. Transacciones con Personas Juridicas (Empresas)

Las cuentas de personas juridicas son probablemente los vehiculos mas utilizados en el
“Lavado de Dinero”, particularmente cuando su fachada es una compafia comercial
legalmente constituida. Es por eso que se hace necesario identificar los accionistas y
directivos, el tipo de negocio y la trayectoria asi como sus instalaciones.

*  Companias registradas en la Reptublica Dominicana, para las aperturas de
cuentas que pertenezcan a este tipo de compafia, deberdn exigirse los
documentos siguientes:

a) Estatutos de la Compaiiia
b) Lista de Suscriptores y Estados de los Pagos
c) Compulsa de la Declaracién Notarial de los Fundadores
d) Acta(s) de la(s) Asamblea(s) Constitutiva(s)
e) Periodo Contentivo del Aviso de Constitucién
f) Depositos en los Tribunales Correspondientes
g) Acta o Resoluciones Certificadas de la Asamblea General donde conste la
Designacion de la Directiva Actual, en caso de que el periodo para el cual fue
electa haya vencido.
h) Si hubo aportes en naturaleza, debe depositar
i. Informe del comisario verificador de apunte
ii. Acta de Asamblea

«  Companias Registradas en el Extranjero: Cuando este tipo de compaiiias
desee aperturar una(s) cuenta(s), deberd de obtenerse, en lo posible, el
mismo tipo de documentaciéon como la antes referida y referencias
bancarias. También se obtendra el certificado de la Casa Matriz donde se
autoriza esta apertura.

En ambos casos si se han modificado los estatutos serd necesario depositar
ademas:

a) Acta(s) de la(s) Asamblea(s) Extraordinaria(s)
b) Periddico(s) donde se publico(arén) la(s) modificacion(es).



Las copias de las actas deben estar debidamente certificadas, colocandoles, al
pie de cada documento, la inscripcién siguiente:

“Esta copia es fiel y conforme a su original, el cual reposa en los archivos de
esta compafiia”.



2. CONOCIMIENTO DE LOS EMPLEADOS

Es de vital importancia que los empleados sean personas de una calidad moral
incuestionable. Las entidades deberan escoger cuidadosamente y vigilar la conducta de
su personal, en especial los que desempefien cargos relacionados con el manejo de
clientes, recepciéon de dinero y control de informacion, estableciendo procedimientos y
controles efectivos.

El hecho de que un empleado llame la atencién con un estilo de vida que no
corresponda a su nivel de salario, lo podria convertir en un sospechoso de actividades
ilicitas, de no existir una justificacién razonable. Otras conductas sospechosas podrian
ser los empleados renuentes a tomar vacaciones sin justificacién y los asociados directa
o indirectamente con la desapariciéon de fondos de la institucién para la que laboran.

La depuracion en la Procuraduria General de la Republica o en la Policia Nacional y la

Direcciéon Nacional de Control de Drogas (DNCD) debe ser una condicién obligatoria
para los fines de emplear una persona.

3. SERVICIOS BANCARIOS

3.1. Apertura de Cuentas Especiales

«  En la apertura de una cuenta para un menor de edad o cualquier persona,
por parte de un tutor o administrador, se debera verificar la identidad de
todas las partes relacionadas con la cuenta, siguiendo los pasos de
verificacion establecidos en la politica de conozca su cliente.

« La apertura de cuentas destinadas a recibir fondos del exterior y
reexpedirlos con la finalidad de cubrir operaciones comerciales, debera
ser bien documentada. Ademads, debera verificarse el tipo de negocio y de
las partes que intervienen en el mismo de ser necesario.

Los funcionarios y empleados que estdn en posicién de atender la apertura
de cuentas deben recibir el entrenamiento necesario, relativo a los
procedimientos de comprobacién y verificacion que exige este tipo de
tramitacion.

3.2. Manejo de Cuentas



* Las transferencias recibidas y enviadas, incluyendo los pagos recibidos a
favor de terceros, que no son cuenta-habientes, deberdn estar definidos en
un procedimiento en el cual se especificard el método de revision de los
mismos.

« Cuando una instituciéon realice una transaccién una persona que tenga
cuentas en esa entidad, y mdas atn cuando involucre grandes sumas de
dinero y en la operacion no esté incluida una cuenta en otra entidad, debera
tenerse cuidado, por lo que se procederd a documentar el origen y destino
de la operacion.

* En caso de que se lleven a cabo negocios de inversién a través de
intermediarios regulados separadamente, debe ser responsabilidad del
banco verificar la identidad y actividad de este intermediario.

. Los depositos efectuados en cuentas ya existentes por personas cuyos
nombres no aparezcan en los documentos de esas cuentas, deben recibir el
mismo trato que se le da a las transacciones con usuarios que no tienen
cuentas.

Salvo el caso de mensajeros o parientes del duefio de la cuenta que
usualmente efecttien la operacion y sean conocidas de los empleados de las
entidades referidas. Esto no los excluye del llenado de formulario “Registro
de Transacciones en Efectivo que Superen el Contravalor en Moneda
Nacional de US$10,000.00, Segtn Tasa de Compra del Banco Central”
cuando lo amerite.

3.3. Depositos y Retiros de Dinero en Efectivo:

La detecciéon de operaciones de lavado, en su etapa inicial, se relaciona con la
entrada de dinero en efectivo en el Sistema Financiero y/o cambiario, por lo que
se debera tomar en cuenta lo siguiente:

* Implantar un sistema para medir la frecuencia y volumen de las
transacciones grandes en efectivo via cajeros.

* Implementar procedimientos para revisar los cambios en efectivo por
cheques de administracion, giros y otros instrumentos de pago, cuando
exceda el valor equivalente a US$10,000.00. Esto debe ser parte de las
funciones del Gerente u Oficial de Cumplimiento, el cual verificard y
analizard periddicamente las informaciones que de estas operaciones pueda
obtener.



3.4. Créditos Garantizados con Depésitos

Las transacciones consecutivas de préstamos garantizados con depdsitos deben
ser consideradas como sospechosas, siempre y cuando su repeticion se de en
forma peridédica. La implementaciéon de una politica adecuada de “Conozca su
Cliente” podria evitar contratiempos de esta indole.

3.5. Instrumentos de Pago

Las Entidades de Intermediaciéon Financiera y Cambiaria deberan ser cuidadosos
al aceptar cheques con varios endosos, cuando no conoce o no puede verificar
la identidad del primer beneficiario, salvo que la transaccién respectiva sea
explicada de forma satisfactoria.

3.6. Transacciones con Valores

Es importante prestar atencion a las posibilidades de lavado de activos a través
de transacciones relacionadas con inversiones en valores, por ejemplo:

. Transacciones no usuales con valores, en montos considerables, efectuados
con dinero en efectivo.

« Compra de valores para que sean guardados por una Entidad de
Intermediaciéon Financiera y Cambiaria o sirva de garantia, cuando esto no
parece estar de acuerdo con la posicion econdémica del cliente y no se
presente la debida justificacion.

*  Solicitudes de Préstamos con fines de inversion, con garantia en fondos de
dudoso origen y que no sean consistentes con la posicién econémica del
cliente.

Compra y venta de valores sin un propésito claro o en circunstancia que no
son explicadas de forma clara y convincente por parte del cliente.

3.7. Cajas de Seguridad

Las solicitudes de Cajas de Seguridad deberan ser depuradas o analizadas con
precaucion, ya que este servicio como cualquier otro tipo de custodia puede ser
utilizado como depositos de valores y dinero mal habidos.

En caso de que el solicitante no tenga cuentas con la entidad a la cual solicita, o si
la tiene sin haber sido objeto de depuracion al aperturarla, se deberd seguir
segun el procedimiento de identificacién estipulado en esta Guia.
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3.8. Transferencias

Las repeticiones de transferencias o el alto valor de una cualquiera de éstas,
cuando la entidad receptora no consiga verificar la legitimidad del origen de los
fondos, implicaria que debera solicitar a la entidad emisora informacién sobre la
identidad y actividad del cliente que remite.

3.9. Transacciones de Comercio Exterior

Las Entidades de Intermediacion Financiera y Cambiaria y todos los sujetos
obligados especificados en los Articulos 38, 39 y 40 de la Seccién I sobre Sujetos
Obligados de la Ley No. 72-02 sobre Lavado de Activos Provenientes del Trafico
Ilicito de Drogas y Sustancias Controladas y Otras Infracciones Graves, deben
crear procedimientos internos relativos al manejo de las transacciones de
comercio exterior, tales como:

*  Cartas de Créditos para Fines de Importacion.

Se recomienda que la emisiéon de Cartas de Créditos sea por cuenta de
clientes bien conocidos, preferiblemente importadores, de los cuales se
tenga informacion completa y actualizada relativa a su tipo de actividad
comercial, su domicilio, nivel de movimiento de cuenta(s) y vinculos
comerciales.

El cliente que insista en prepagar su Carta de Crédito en efectivo por un
valor superior a los US$10,000.00, podria considerarse como sospechoso si
no presenta la debida justificacion.

«  Cartas de Créditos para Fines de Exportacion.

Se recomienda que en estas Cartas de Créditos se conozca al beneficiario,
madés adn cuando el pago vaya a efectuarse a través de la misma entidad
financiera.

Debera tenerse cuidado con los beneficiarios de Cartas de Créditos
Transferibles, con las cesiones de pago de las Cartas de Crédito y las Cartas
de Crédito Derivadas, pues al ser sus beneficiarios intermediarios, éstos
estaran en capacidad de desviar, diversificar o disfrazar la operacion.

La entidad financiera debera asegurarse de archivar todo lo relativo a la
comprobacion de la autoridad o poderes del que imparta las instrucciones
de transferencia o cesion.



Las Cartas de Créditos pagaderas contra copias de documentos, sobre todo
si no se requiere de documentos de transporte, deberdn ser atendidas con
sumo cuidado, dado a que la frecuencia de un mismo cliente beneficiario y
la posibilidad de que recurra a la presentaciéon de los mismos documentos
(en copias), podria indicar pagos sin contrapartidas o pagos de una factura
varias veces.

Cartas de Créditos Stand-By.

Dada la gran variedad de transacciones que éstas suelen garantizar, deben
ser estudiadas y estructuradas de forma cuidadosa (Cémo, Cudndo y Dénde
pueda ser efectuado el pago).

En los casos de aperturas que son respaldadas con fondos pignorados y si
dicha Carta de Crédito garantiza préstamos otorgados por Bancos del
exterior, pero que el pago de éstos sea validado en la Republica
Dominicana, se deberd poner atencién, pues el giro de la misma seria contra
los fondos pignorados.

Cartas de Crédito No Documentarias

Esta es mas bien una transferencia de fondos, en la que la tnica condicién es
la presentacion de su beneficiario y su identificacién a través de la Cédula
de Identidad y Electoral, o el Pasaporte para poder cobrar, y que se haga
efectivo en las cajas de la entidad financiera pagadora, esto asi, pues no se
conoce el domicilio del destinatario.

Cobranzas Documentarias de Importaciéon

Es importante conocer a la entidad que remite la cobranza y al destinatario.
De no ser asi, debera procederse con especial atencion, por ejemplo, si los
documentos recibidos son copias y si el destinatario insiste en pagar en
efectivo. Para los casos de copias u originales, ambas deben ser confirmadas
con el emisor.

Cobranzas Documentarias de Exportacion

La entidad financiera debera actuar con cautela al manejar documentos de
cobranzas de exportadores, ya sean sus clientes habituales o no, vigilando el
que no se efecttie una doble facturacidn, alteracion de facturas, facturacion
de gastos de embarque excesivos o que no vayan acorde con el tipo de
operacion que se esté transando.
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«  Cobranzas sin Documentos (sin el aval de documentos financieros).

Para las recibidas como las enviadas, que incluyen cheques, cheques de
viajeros, eurocheques, giros bancarios, 6rdenes de pago postales y otros, se
recomienda que la Entidad Financiera conozca el origen, emisor,
destinatario, endosantes, tenedores y tratar de identificar estos
instrumentos, como producto de transacciones del comercio exterior.

. Concienciacion de los Clientes

Las entidades de Intermediaciéon Financiera y Cambiaria, deberan crear
conciencia entre sus clientes de la necesidad de mantener una actitud
permanente de prevencion del uso indebido de los servicios financieros,
cambiarios y de remesas.

Para esto, es recomendable orientarlos acerca de los tipos de operaciones
por medio de las cuales podrian usarse indebidamente los servicios
referidos. Es conveniente hacer énfasis en la necesidad de que los clientes
conozcan sus clientes y de concientizarlos para que sean capaces de advertir
en éstos, operaciones poco usuales en relacion con la naturaleza y el tamafio
del negocio.

Considerando que las operaciones deben ser avaladas por documentos
comerciales y financieros con los que los sujetos obligados puedan tener
clara la transaccién de comercio internacional que se esté realizando, es muy
importante que sea precisado el tipo de mercancia que estipulen los
documentos de respaldo, por lo que se debera de tener sumo cuidado con
productos tales como:

a) Mercancia seca
b) Partes y piezas
¢) Productos quimicos

Algunos de éstos suelen ser utilizados en el procesamiento industrial de
drogas narcéticas. Es decir, que al comercializar frecuentemente este tipo de
mercancias deberd dar avisos para considerar una transaccién como
sospechosa.

4. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES SOSPECHOSAS DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO.

Una transacciéon sospechosa, es aquella que presente inconsistencia con las
actividades comerciales legitimas, actividades personales de un cliente o con el
negocio normal de este tipo de cuenta y no exista una explicaciéon razonable sobre la
misma.
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El primer paso para determinar si una transacciéon es sospechosa es saber lo
suficiente acerca del negocio del cliente para reconocer el caracter inusual de una
transacciéon o de una serie de transacciones. Es por lo que se recomienda que en
todas las entidades de Intermediacién Financiera y Cambiaria, se desarrolle la
politica de Conozca su Cliente (Ver Instructivo “Conozca su Cliente”).

Existe una gran variedad de tipos de transacciones que son utilizadas para el lavado
de activos y el valor a transar puede ser muy elevado.

A continuaciéon ofreceremos una lista de operaciones con las que se podria
identificar un posible lavado de dinero. A la misma se le podrdn agregar otras
operaciones, pero éstas ayudardn a reconocer algunas férmulas empleadas
frecuentemente.

4.1. Lista de Operaciones que Podrian Considerarse Sospechosas
*  Operaciones que no guardan relacion con el tipo de actividad del cliente.

a) Depositos y retiros de dinero en efectivo de cuentas de corporaciones,
que se efectian comtnmente en cheques.

b) Alta movilidad de dinero en una cuenta cuyo duefio, por las caracteristicas
de sus actividades, no deberian manejar = grandes sumas de dinero en
efectivo.

c) El cliente que tiene un negocio pequefio y se dedica a la compra de
cheques que raras veces efectia retiro de fondos contra los cheques
depositados.

d) Compra de una gran cantidad de instrumentos negociables en efectivo.
(Ordenes de Compra, Cheques de Administraciéon, etc.) sin la debida
justificacion.

e) Cuentas que tienen un elevado nivel de depoésitos en cheques, ordenes de
pago, transferencias u otros instrumentos negociables, que no guardan

relaciéon con la naturaleza del negocio del cliente.

f) Cambios frecuentes de billetes de baja denominacién por billetes de alta
denominacion y viceversa, sin la debida justificacion.

g) Cambios repentinos en el manejo de la cuenta y transacciones
inconsistentes.
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h) Segmentacion de depositos diarios efectuados en varias sucursales o a
diferentes horas del dia, con montos que por lo general estar por debajo del

4

limite requerido para generar el formulario “Registro de Transacciones..... .

i) Cuentas que reciben muchas transferencias de dinero en efectivo, o
depésitos en cheques y 6rdenes de pago, y de inmediato se transfieren los
fondos recibidos a otra ciudad o pais. Esto siempre y cuando esta actividad
no es consistente con el historial o la naturaleza del negocio que opera el
cliente.

j) La utilizacién recurrente de operaciones de depositos y retiros en forma de
préstamos.

Operaciones con caracteristicas poco usuales:

a) Clientes cuya direcciones o domicilios estadn alejadas de la ubicacién de
cualesquiera de los Sujetos Obligados especificados en la Ley No. 72-02.

b) Clientes que visitan frecuentemente el area de las cajillas de seguridad
antes de hacer un depésito en dinero en efectivo, cuyo monto es regularmente
inferior al limite requerido para el llenado del formulario “Registro de
Transacciones....”.

c) Cuentas o clientes que depositan frecuentemente grandes sumas de dinero
en efectivo envueltos en bandas de papel de otras Instituciones Financieras.

d) Clientes que efecttan frecuentemente depdsitos con billetes sucios o
mohosos.

e) Clientes que pagan de forma repentina un préstamo de mala calificacion,
sin que exista una explicacién sobre el origen del dinero.

f) Clientes que compran cheques de administracién, 6rdenes de pago u otro
instrumento similar, con grandes sumas de dinero en efectivo.

g) Clientes que compran cheques de administracién, 6rdenes de pago o
cheques de viajeros en grandes cantidades, justo bajo el monto requerido para

el llenado del formulario “Registro de Transacciones...”, sin razén aparente.

h) Cuentas o transacciones comerciales, fiduciarias o corporativas que
muestran depdsitos sustanciales de dinero en efectivo, sin justificacion.

Clientes que tratan de evitar cumplir con los requisitos de dar informacién o
llenar el formulario “Registro de Transacciones en Efectivo que Superen
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Contravalor en Moneda Nacional de US$10,000.00, Segin Tasa de Compra
del Banco Central”.

a) Clientes que sin motivos razonables solicitan ser incluidos en el “Listado de
Clientes Exentos”, con la finalidad de no reportar las transacciones en efectivo
que ejecuten.

b) Clientes que se oponen a ofrecer la informacion necesaria para los reportes
o para proceder con la transaccién, una vez que se le informa que el reporte
correspondiente debe ser presentado.

c) Clientes o individuos que obligan o tratan de obligar a un empleado de
cualquiera de los sujetos obligados especificados en la Ley No. 72-02, a que
no conserve en archivo el reporte de alguna transaccion.

d) Cuentas que muestran varios depositos bajo la cifra tope hechas en un
Cajero Automatico.

Transferencias de fondos con ciertas caracteristicas, tales como: alta
frecuencia, desconocimiento del que envia o recibe, altas sumas, entre otras.

a) Depositos de fondos en varias cuentas, en general en cantidades por debajo
del limite a reportarse, que son luego consolidados en una cuenta clave y
transferidas fuera del pais.

b) Instrucciones a cualquier entidad, para transferir fondos al extranjero y
luego esperar que la misma cantidad le sea transferida de otras fuentes.

c) Depésitos y retiros de grandes sumas de dinero por medio de
transferencias, a través de paises cuyo nivel de actividad econémica, no

justifique los montos y la frecuencia de las transacciones efectuadas.

d) Recibo de transferencias y compra inmediata de instrumentos monetarios
para hacer pagos a terceras personas.

e) Recibo constante de transferencias de montos por debajo del limite a
reportar y alta movilidad de fondos.

Informaciones Insuficientes o Sospechosas.
a) Clientes que se abstienen de proporcionar informacién completa sobre el

proposito del negocio, relaciones bancarias previas, ubicacién, nombres de
directores y funcionarios.

14



En algunos casos no se niegan a proporcionar lo requerido, pero las
informaciones ofrecidas son falsas. Esto hace que todos los sujetos
obligados especificados en la Ley No. 72-02, estén comprometidos con la
verificacion de los datos que les sean enviados.

b) Clientes que solicitan aperturar una cuenta sin referencias, direccion, ni
identificaciéon (Cédula de Identidad y Electoral o Pasaporte), ni otros
documentos apropiados, o quienes rehtsan proporcionar cualquier otra
informacion que la entidad requiera en funcién de lo establecido en el
Instructivo “Conozca su Cliente” para aperturar una cuenta.

c) Clientes que presentan documentos de identificaciéon extrafios y
sospechosos, que la entidad no puede verificar con exactitud y prontitud.

d) Clientes que no tienen historial de comerciantes o de que realicen alguna
actividad econémica, pero que hacen frecuentemente transacciones de dinero
por montos elevados.

e) Clientes que no desean revelar detalles de sus actividades, ni proporcionar
estados financieros de las mismas.

f) Clientes que presentan estados financieros con notable y desproporcionar
volumen de activos corrientes, con relacién a otros negocios de similar
actividad.

Cambios en los Patrones de Realizar Algunas Transacciones.
a) Incrementos en las cantidades de dinero en efectivo manejado.

b) Movimientos significativos de billetes de alta denominacién sin que dichas
operaciones guarden relacién con el area de ubicacién de la entidad.

c) Cambios bruscos en el patrén de uso de billetes de alta denominaciones a
un incremento en el uso de billetes de bajas denominaciones.

d) Incremento en el volumen y frecuencia de los depésitos de dinero en
efectivo, sin la correspondiente disminucién en los depdsitos que no son en
efectivo.

e) Los tipos de operaciones que aparecen en esta “lista”, no implican
necesariamente que al suceder sean de hecho actividades relacionadas con el
lavado de activos, pero, si implican que deben ser examinadas con atencion,
pues simplemente son sospechosas.
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5. CAPACITACION DEL PERSONAL

«  El entrenamiento continuo del personal en programas que le faciliten el
conocimiento del fenémeno del Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, asi como la implementacién de los procedimientos adecuados
(ver Anexos), los cuales deberan evolucionar peridédicamente, han de ser
una prioridad en el desarrollo del plan estratégico de los sujetos obligados
especificados en el literal b) del Articulo 10 del Decreto No. 20-03, que sirve
de Reglamento a la Ley No. 72-02, de fecha 7 de junio del 2002.

El personal que trata con clientes de forma directa, es el punto potencial de
contacto con los lavadores, por lo que la formacién de este equipo es vital, a
fin de que desarrollen su capacidad analitica y lleven a cabo estrategias en la
lucha contra el lavado de activos. Esto no implica que se deberan segregar
otras areas.

. Todos deben estar conscientes de sus obligaciones, las cuales estan
estipuladas en las normas legales vigentes y en los procedimientos que para
estos fines hayan sido disefiados por la entidad a la que pertenezcan. El
incumplimiento de cualesquiera de estas normas implica una falta de
responsabilidad para con su entidad y la sociedad, y a su vez para consigo
mismo.

. A los nuevos empleados se le deberd concienciar, a fin de que desarrollen
una apreciacion general del problema del lavado de activos y la necesidad
de seguir los procedimientos establecidos paso a paso.

 La capacitacion no se debera limitar a las paredes de la entidad, se
recomienda desarrollar un grupo de instructores que se debera formar en
cursos y seminarios que constantemente se desarrollan dentro y fuera del
pais. Este grupo podria ser dirigido por el Gerente u Oficial de
Cumplimiento, conjuntamente con el Departamento de Recursos Humanos.

5.1. Informaciones Utiles, con las que el Gerente u Oficial de Cumplimiento o el
Personal Podran Detectar Posibles Casos de Lavado de Dinero.

- Movimiento de cuentas corrientes.

«  Depésitos y retiros de fondos en efectivo.

«  Registro diario de transferencias de fondos evaluados y recibidos.

* Clientes que hacen Depoésitos o Retiros Fraccionados, que sumados se
acercan al limite de la cantidad necesaria para generar un reporte de la
transaccion, sin llegar al limite establecido. (US$10,000.00 6 su contravalor
en moneda nacional segtin tasa de compra del Banco Central).
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«  Registro de cheques girados contra bancos en el extranjero.
Esta lista no implica la discriminacién de otros informes que en su momento
sean solicitados a través de la Superintendencia de Bancos por las
Autoridades Investigativas o Judiciales.

6. ACTIVIDADES Y TRANSACCIONES A QUIENES SE DEBE PRESTAR
ATENCION ESPECIAL

6.1. Profesionales Liberales
. Definiciéon

Es toda actividad en la cual predomina el ejercicio del intelecto, reconocida
por el Estado y para cuyo ejercicio se requiere la habilitacion a través de un
titulo académico. Prestan servicios (asesoramiento, asistencia,
representacion, etc.) a los ciudadanos y al sector privado bajo su propia
responsabilidad, con arreglo a las normas deontolégicas respectivas y sin
sujeciobn a instrucciones de tercero: Abogados, notarios, contables,
arquitectos, ingenieros, farmacéuticos, etc. Por acogerse a los principios de
Secreto profesional, Fe publica; normas de ética; incumbencia y efectos
frente a tercero, a mayor conocimiento y especializacién, mayor
responsabilidad por la consecuencia juridica de los actos que realizan.

Esto incluye a las personas fisicas o morales dedicadas al corretaje o
intermediacion de titulos o valores de inversiones y de ventas a futuro.

«  Personas fisicas o morales que intermedien en el canje de divisas (agentes de
cambio/ canjeadores).

Estos deben proveer el nimero de licencia otorgada por la Superintendencia
de Bancos, que les autoriza a operar. El namero debe ser confirmado de
acuerdo a lo establecido en éste Instructivo.

«  Los Casinos de Juego

*  Las actividades de promocién inmobiliaria o compraventa de inmuebles

 Las empresas o personas fisicas que de forma habitual se dediquen a la
compra y venta de articulos

*  Companias y corredores de seguros

«  Actividades comerciales que utilizan habitualmente billetes u otros
instrumentos al portador como medio de cobro y que los objetos que
ofrecen tienen un alto valor unitario. Ejemplo: compra y venta de armas de
fuego, metales, artes, objetos arqueoldgicos, joyas, barcos, aviones, etc.

«  Cualquier otra actividad comercial que por la naturaleza de sus operaciones
pueda ser utilizada para el lavado de activos.
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« Las Transferencias electréonicas de fondos (TEF) - Son operaciones
realizadas mediante medios electrénicos, en cuentas bancarias, destinada a
mover fondos de un patrimonio a otro, asentando los débitos y créditos
correspondientes autométicamente, que originan cargos o abonos de dinero
en cuentas, tales como traspasos de fondos, utilizacién de tarjetas de débito,
recaudaciones, etc.

7. FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

El financiamiento del terrorismo se define cuando una persona fisica o juridica por el
medio que fuere, directa o indirectamente, licita, ilicita y deliberadamente, provea o
recolecte fondos con la intencién de que se utilicen, o a sabiendas de que seran
utilizados, en todo o en parte, para cometer un acto de terrorismo.

El Acto de Terrorismo se refiere a cualquier acto destinado a causar muerte o lesiones
corporales graves a un civil o a cualquier otra persona que no participe directamente en
las hostilidades en una situaciéon de conflicto armado, cuando el propésito de dicho
acto, por su naturaleza o contexto, sea intimidar a una poblacién u obligar a un
gobierno o a una organizacién internacional a realizar un acto o abstenerse de hacerlo.

Para el financiamiento del terrorismo, los fondos no tienen por qué provenir de actos
ilicitos, ni tienen por qué haber sido objeto de blanqueo. Pueden haber sido adquiridos
y depositados legalmente en entidades de Intermediacion financiera y cambiaria. No es
su origen delictivo lo que los “mancha”, sino el uso que se les da o se procura dar:
financiar actos de terrorismo o dar respaldo a terroristas o a organizaciones terroristas.

7.1. Medios o mecanismos utilizados para financiar el terrorismo
* Sistemas de envio de fondos o Remesadoras
Definiciones

Sistemas alternativos de envio de fondos: Es un servicio financiero, a través del
cual, se recibe efectivo, cheques, otros instrumentos monetarios u otras reservas
de valor en un lugar y paga una suma correspondiente en efectivo o en otra
forma a un beneficiario en otro lugar a través de una comunicacién, un mensaje,
una transferencia o mediante una red de compensacién a la que pertenece el
servicio de transmisién de dinero/titulos valores.

Se caracterizan por funcionar en gran medida en base a relaciones de
“corresponsalia”; es decir, el valor frecuentemente se traslada de un lugar a otro
prescindiendo de la circulacion fisica del dinero. Aunque casi siempre se los
considera sistemas “paralelos” o “secundarios” que funcionan al margen de los
mecanismos de pago establecidos nacional e internacionalmente, los sistemas
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alternativos pueden utilizar los sistemas oficiales como vehiculos para el
movimiento de fondos.

Por lo general se utilizan débitos y créditos compensatorios a gran escala en los
que intervienen mas de dos partes. Otra caracteristica clave de estos sistemas es
que dependen de algan tipo de “red” para transmitir los valores y liquidar los
saldos entre los operadores.

Estos sistemas son vulnerables al uso indebido para el lavado de dinero o el
financiamiento del terrorismo, porque casi no dejan indicios de las
comunicaciones que dan lugar a las transferencias. La ausencia de registros
impide muchas veces que se puedan rastrear el movimiento de los fondos.

Remesa: Transferencias de dinero en cualquiera de sus manifestaciones (efectivo,
cheques, giros, instrumentos financieros, etc.) de un lugar geogréfico a otro. Las
empresas que se dedican a ofrecer este servicio deben proveer el ntiimero de
Licencia otorgada por la Superintendencia de Bancos que le autoriza a operar. El
nimero debe ser confirmado de acuerdo a lo establecido en este Instructivo.

Pais de origen: Aquel de donde se origina el envio de la remesa.
Pais de destino: Aquel que es receptor del envio de la remesa.
- Informaciones necesarias para realizar transacciones en el pais de origen

Identificacién valida ante las autoridades del pais de origen:
a) Cédula de Identidad o equivalente
b) Licencia de conducir
c) Numero de Seguro Social (social security number)
d) Permiso temporal de trabajo
e) Tarjeta de residencia (green card)
f) Pasaporte
g) Anadir breve declaracion sobre origen y uso que se le intenta dar al dinero
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* Informaciones del receptor de las remesas

a)Sea persona fisica o moral, acogerse a las informaciones requeridas
anteriormente.

7.2. Organizaciones sin fines de lucro

Estas entidades pueden ser utilizadas por organizaciones terroristas que aparezcan
como entidades legales, para explotar entidades legales como conducto para facilitar el
financiamiento de actividades terroristas, incluido el propdsito de evitar las medidas de
congelamiento de activos y para esconder u ocultar el desvio clandestino de fondos
destinados a propésitos legales hacia las organizaciones terroristas.

El uso de estas entidades para desviar fondos hacia el financiamiento de actividades de
terrorismo se debe a que es dificil separar éstos recursos de los otros que gestiona la
misma entidad. En efecto, la tnica diferencia entre una donacién legal y una ilegal
realizada o recibida por una organizacién sin fines de lucro es la intencién que motiva
la transaccién. Ademads, puede ser que en ciertos casos las autoridades de la entidad no
tengan conocimiento de que estd siendo utilizada para fines ilicitos. (Sobre las
informaciones requeridas de las ONGs, ver Numeral 7 completo del Instructivo
Conozca su Cliente)

8. PERSONAS POLITICAMENTE EXPUESTAS (PPE’s)

8.1. Definicion

Individuo que desempefia o ha desempefiado funciones publicas, destacadas y
prominentes, por eleccion o nombramientos ejecutivos, en un pais extranjero o en
territorio nacional. Persona de alto perfil pablico ya sea por afiliacion politica o de
actividad privada vinculada al poder politico. Incluye a jefes de estado o de gobierno,
lideres politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia,
altos ejecutivos de empresas estatales o funcionarios miembros importantes de partidos
politicos.

Se asimilan a las Personas Politicamente Expuesta, el conyuge y las personas con las que

mantenga parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, asi como
los asociados cercanos a ellas. (Ver en Instructivo Conozca su Cliente Numeral 6.2).
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ANEXOS



SENALES DE ALERTA CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS

Definicion

Las Senales de Alerta son mecanismo de control consistente en identificar prototipos de
conducta, que ilustra o revelan sobre comportamientos o procedimientos utilizados por
individuo(s) o empresa(s) para lavar activos o financiar actividades terroristas. Ademas
muestran comportamientos particulares de clientes, y las situaciones atipicas que
presentan operaciones que pueden encubrir operaciones de lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

a) Seiiales de Alerta Frente al Perfil del Cliente

il.

iii.

iv.

Vi.

Vii.

Viii.

iX.

X1.

Xii.

Operaciones que no estan de acuerdo con la capacidad econdémica del
cliente.

Operaciones que aisladas o vinculadas escapan al perfil previsible o ya
definido del cliente en cuestion.

Una persona que sin fundamento, aparece como duefio de importantes
negocios.

El cliente ofrece pagar jugosas comisiones, sin justificativo legal y 16gico.
Cambio de propietarios y el historial de los nuevos duefios que no es
consistente con la naturaleza del negocio del cliente o los nuevos duefios
estan reacios a proporcionar informacién personal o financiera.

Uso excesivo de casilleros de seguridad o cambio de patrones de tréfico por
ejemplo, un cliente ingresa acompafiado a su casillero de seguridad con
fundas u otros contenedores que podrian ocultar efectivo, de tal manera que
pueda indicar que el casillero estd siendo utilizado como cuenta bancaria o
de deposito de cualquier articulo ilicito.

Uso de los depositos nocturnos para grandes cantidades de efectivo, si la
actividad del cliente no implica recepcion de dinero en efectivo.

Clientes con negocios al por menor, que prestan el servicio de cambio de
cheques y no realizan depdsitos de efectivo contra los cheques depositados o
consignados. Esto puede indicar que el cliente tiene otra fuente de fondos.
Cuentas que tienen un gran volumen de depésitos en cheques, "money
orders", transferencias electrénicas y otros instrumentos negociables, cuando
el negocio del titular de la cuenta no justifica esta actividad.

Cuentas que muestran elevadas transacciones de efectivo para negocios que
generalmente no manejan grandes sumas de dinero en efectivo.

Realizacién de varios depositos el mismo dia en diferentes oficinas de la
misma entidad financiera, en forma inusual, respecto al comportamiento
habitual del cliente.

Transferencias electrénicas, sin aparente razén comercial ni consistencia con
los negocios habituales del cliente.



xiil.

Xiv.

Recepcion de varias transferencias de pequefias cuantias, o depoésitos de
cheques y oOrdenes de pago ('money orders"), o giros postales que se
transfieren a otra ciudad o pais, cuando esta actividad no es consistente con
los negocios del cliente.

Clientes cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes frente a
las otras empresas del mismo sector o con actividad similar.

b) Operaciones que Configuran Senales de Alerta.

il.

1ii.

iv.

Vi.

Vii.

Viii.

1X.

xi.

xii.

xiil.

xiv.

XV.

Cuentas cuya direccién para envio de correspondencia y estados de cuenta
estd fuera del pais, o utilizan casillas de correo o son recogidos en la sede
del banco.

Créditos respaldados con valores, (certificados de depésito y otros titulos
valores).

Clientes que realizan visitas constantes a las cajillas de seguridad, justo
antes de realizar depodsitos en efectivo, por una cuantia menor a la
estipulada para generar reporte.

Constantes depésitos de grandes sumas de dinero en efectivo envueltas en
bandas de papel de otros bancos.

Depositar dinero en efectivo con billetes sucios o mohosos.

Cancelacion repentinamente de grandes préstamos (prepagos) sin
justificacién aparente sobre la razén del pago subito o el origen de los
fondos.

Compras de cheques, 6rdenes de pago, etc., con grandes voltimenes de
dinero en efectivo.

Solicitudes de crédito de una compafiia "off-shore" o para asegurar
préstamos por obligaciones ante un banco "off-shore".

Compra de cheques, 6rdenes de pago o cheques de viajero en grandes
cantidades y por montos por debajo del minimo para efectuar reportes.
Cambios significativos en los patrones de envio de dinero entre bancos
corresponsales.

Movimientos significativos de billetes de alta denominacién, en actividad
que no guarda relaciéon con la ubicacién del banco.

Incrementos en la cantidad de dinero en efectivo manejado sin que se
presente el incremento correspondiente en el nuimero de transacciones
reportadas.

Incrementos grandes en el uso de billetes de denominaciones pequefias y
disminucién correspondiente en el uso de billetes de altas denominaciones
sin que hayan registrado reportes de transacciones.

Operaciones fraccionadas para eludir normas u obligaciones de reporte.
Operaciones efectuadas frecuentemente a nombre de terceros, sin que exista
justificativo para ello (Ej. Depésitos en cuenta efectuados por apoderados o
terceros ajenos, por importes llamativos).
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XV1.

XVIi.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

Xxii.

xxiii.

XXiv.

XXV.

XXVI.

XXVIil.

Un cliente que entrega una suma importante de billetes en moneda
extranjera y solicita efectuar transferencias a distintos lugares del pais o del
extranjero sin justificacién clara y acorde con la actividad que desarrolla.

Un cliente entrega numerosos instrumentos monetarios, cheques de viajero,
6rdenes postales, etc. y solicita una transferencia por su equivalente sin que
esté de acuerdo con la actividad.

Cuando una persona que no es cliente habitual deposita fondos en
diferentes oficinas o bancos corresponsales en el exterior para ser cobrados
localmente o reenviados a otros paises.

Operaciones mediante compafifas domiciliadas en los sitios denominados
"paraisos fiscales" o en regiones o paises calificados como "no
cooperadores".

Existe un cambio significativo en las relaciones de intercambio de divisas
entre bancos corresponsales o transacciones exageradamente grandes entre
un banco pequefo y uno grande.

Compafiias que son financiadas con préstamos otorgados en el exterior.
Débitos a cuentas para efectuar transferencias a través de entidades
financieras ubicadas en paises de alto riesgo.

El pago de la transferencia al exterior se realiza mediante instrumentos
girados contra multiples entidades financieras o cambiarias (remesadoras).
Depositos y retiros de fondos de cuentas corporativas o empresariales, que
se hacen principalmente en dinero en efectivo, en vez de cheques.

Compra en efectivo en grandes cantidades de "money orders", giros
postales, cheques de gerencia u otros instrumentos negociables.

Un solo depésito de dinero en efectivo, compuesto por muchos billetes de
una misma denominacién.

Cambio frecuente de billetes de baja denominacién por billetes de alta
denominacién y viceversa.

xxviii. Depésitos no significativos con un namero grande de cheques, mientras

XXixX.

XXX.

raramente se hacen retiros para operaciones diarias.

Cambios repentinos e inconsistentes en las transacciones de moneda o en los
patrones de manejo del dinero.

Cuentas que muestran varios depodsitos por debajo del establecido.

c) Senales de Alerta Relacionadas con la Informacion de los Clientes.

ii.

ii.

iv.

Empresas que se abstienen de proporcionar informacién completa, como
actividad principal de la empresa, referencias bancarias, nombre de
empleados y directores, localizacién, etc.

Rehusar dar informacién para calificacion en el otorgamiento de créditos u
otros servicios financieros.

Rehusar informar sobre sus antecedentes personales, al abrir una cuenta o
solicitar cualquier servicio.

Pretender establecer una cuenta o solicitar un servicio sin referencias, o
direccién, sin documento de identificacion (Cédula de Identidad y Electoral



Vi.

Vii.

Viii.

iX.

xi.

Xii.

o Pasaporte, para extranjeros) o rehusar facilitar otro tipo de informacion
que la entidad financiera solicita para la apertura.

Clientes que presentan identificaciones inusuales o anormales, que la
entidad no puede verificar.

Clientes cuyo teléfono se encuentra desconectado, o el niimero telefénico al
momento de efectuar la llamada de verificacién, no concuerda con la
informacién inicialmente suministrada.

Solicitudes que no incluyen referencias laborales sobre empleos anteriores o
actuales.

Clientes que no incluyen referencias laborales sobre trabajos pasados o
presentes, pero realizan frecuentemente grandes operaciones.

Rehtisan facilitar la informacién sobre su actividad o no proporcionar los
estados financieros.

Clientes que frecuentemente solicitan que se incrementen los limites de
excepcion.

Personas que rehtisan dar la informacién necesaria para el registro
obligatorio de transacciones en efectivo o para continuar con la transaccién
después de informarles que el formato debe ser diligenciado.

Personas que presionan a cualquier funcionario de la institucién financiera
para no diligenciar formularios que impliquen el registro de la informacién
o el reporte de la operacion.

d) Senales de Alerta Relacionadas con las Operaciones Internacionales

ii.

1ii.

iv.

Vi.

Frecuente envio o recepcion de grandes volimenes de transferencias
electrénicas de o hacia entidades "off-shore".

Dep6sitos de recursos en varias cuentas, usualmente por debajo del monto
para el registro de transferencias para luego ser consolidados en una cuenta
maestra y transferida fuera del pais.

Instrucciones de un cliente a la entidad financiera o cambiaria (Remesadora)
para que transfiera fondos al extranjero con el producto de transferencias
provenientes de otras fuentes, por cuantia similar.

Depésitos o retiros de grandes sumas de dinero por medio de transferencias
a través de paises cuyo nivel de actividad econémica, no justifica los montos
o frecuencias, de tales transferencias.

Transferencias de dinero o ganancias de depésitos a otro pais sin cambiar el
tipo de moneda.

Recibo de transferencias y adquisicion inmediata de instrumentos
monetarios a favor de terceros.
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¢) Senales de Alerta de Empleados de Entidades de Intermediacién Financieras o
Cambiarias

ii.
1ii.

iv.

V.

Vii.

Empleados con un estilo de vida que no corresponde con el monto de su
salario.

Empleados renuentes a disfrutar vacaciones.

Empleados renuentes a aceptar cambios de su actividad o promociones que
impliquen no continuar ejecutando las mismas actividades.

Empleados que con frecuencia permanecen en la oficina mas alla de la hora
de cierre o concurren a ella fuera del horario habitual.

Empleados involucrados en ausencias del lugar de trabajo, frecuente e
injustificado.

Empleados que a menudo se descuadran en caja con explicaciones
insuficientes o inadecuadas.

Empleados que impiden que otros compafieros de trabajo atiendan a
determinados clientes.



SENALES DE ALERTA CONTRA EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

a) CUENTAS

ii.

iii.

iv.

Vi.

Vii.

Viil.

iX.

Cuentas que reciben depositos periddicos relevantes y permanecen inactivas
en otros periodos. Estas cuentas son luego utilizadas en la creaciéon de un
antecedente financiero aparentemente legitimo a través del cual se pueden
llevar a cabo otras actividades fraudulentas.

Una cuenta inactiva que contiene una suma minima, recibe de pronto un
depésito o una serie de depositos seguidos de extracciones diarias de
efectivo que contintian hasta que la suma transferida ha sido extraida
completamente.

Al abrir una cuenta, el cliente se niega a ofrecer la informacién que pide la
entidad financiero o cambiaria, intenta reducir el nivel de la informacién
ofrecida al minimo u ofrece informacién engafiosa o que es dificil de
verificar.

Una cuenta, para la cual varias personas tienen firma autorizada, pero entre
las cuales no parece existir ninguna relacién (ya sea lazos familiares o
relaciones comerciales).

Una cuenta abierta por una entidad juridica o una organizacién que tiene la
misma direccién o de otras entidades juridicas u organizaciones, pero para
la cual la misma persona o personas tiene firma autorizada, cuando no
existe ninguna razén econémica o legal aparente para tal tipo de acuerdo
(por ejemplo, individuos que fungen como directores de compafia para
multiples empresas cuyas sedes radican en el mismo lugar, etc.)

Una cuenta abierta en nombre de una entidad juridica recientemente creada
y en la cual se hace un nivel de depdsitos més alto del esperado en
comparacion con el nivel econdémico de los fundadores de la entidad.

La apertura de multiples cuentas por la misma persona, en las cuales se
hacen numerosos depésitos pequefios, los que, en conjunto no se
corresponden con los ingresos esperados del cliente.

Una cuenta abierta en el nombre de una entidad juridica que esta
involucrada en las actividades de una asociaciéon o fundacién cuyos
objetivos estan relacionados con los reclamos o demandas de una
organizacion terrorista.

Una cuenta abierta en el nombre de una entidad juridica, una fundacién o
una asociacion, que puede estar ligada a una organizacion terrorista y que
muestra movimientos de fondos por encima del nivel esperado de ingresos
esperados.

b) DEPOSITOS Y RETIROS

Dep6sitos a una entidad juridica combinando instrumentos monetarios que
son atipicos para la actividad asociada normalmente con dicho negocio (por
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ii.

iii.

iv.

Vi.

Vii.

Viii.

1X.

ejemplo, depositos que incluyen una mezcla de depodsitos comerciales,
cheques de salario y de seguridad social).

Grandes retiros en efectivo de una cuenta comercial no asociada
normalmente con transacciones en efectivo.

Grandes depositos en efectivo a la cuenta de un individuo o entidad juridica
cuando la actividad comercial aparente del individuo o entidad seria
normalmente conducida en cheques u otros instrumentos de pago.

Mezcla de depositos en efectivo e instrumentos monetarios en una cuenta
en la cual este tipo de transacciones no parece tener ninguna relacion con el
uso normal de la cuenta.

Multiples transacciones llevadas a cabo en el mismo dia en la misma
sucursal de una entidad financiera o mediante grupos de individuos que
entran a una sucursal al mismo tiempo.

Estructuracion de depésitos a través de maltiples sucursales de la misma
entidad financiera mediante grupos de individuos que entran a una
sucursal al mismo tiempo.

El depésito o retiro de efectivo en cantidades que caen sistematicamente
justo por debajo de los limites de identificacion o reporte.

La presentaciéon de fondos no contabilizados para una transacciéon. Al
hacerse la contabilizacion, la transaccién es reducida a una cantidad justo
por debajo de los requisitos que dispararian el reporte o identificacion.

El depdsito o retiro de multiples instrumentos monetarios en cantidades que
caen sisteméaticamente por debajo de los limites de identificacion o reporte,
en particular si los instrumentos estdn numerados en secuencia.

c¢) TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS

ii.

ii.

iv.

Instruccion de realizar transferencias electrénicas en pequefias cantidades
en un aparente esfuerzo para evitar que entren a funcionar los requisitos de
identificacién o reporte.

Transferencias electrénicas hacia o por un individuo donde la informacién
sobre el remitente o la persona en cuyo nombre se realiza la transaccién, no
es suministrada con la transferencia electrénica, cuando se espera la
inclusion de tal informacion.

Uso de multiples cuentas personales y comerciales o de cuentas de
organizaciones sin fines de lucro de beneficencia, para recopilar fondos y
luego canalizarlos, inmediatamente o tras un breve periodo de tiempo, a un
nimero pequefio de beneficiarios extranjeros.

Transacciones en divisas que son realizadas en nombre de un cliente por
una tercera parte, seguidas de transferencias electrénicas de fondos hacia
lugares que aparentemente no tienen ninguna conexién comercial con el
cliente o hacia paises que generan una preocupaciéon especifica.



d) CARACTERISTICAS DEL CLIENTE O DE SU ACTIVIDAD EMPRESARIAL

il.

iii.

iv.

Vi.

Fondos generados por un negocio que pertenece a individuos del mismo
origen o vinculacion de varios individuos del mismo origen, procedentes de
paises que generan una preocupacion especifica, actuando en nombre de
tipos similares de negocios.

Una misma direccién para individuos involucrados en transacciones en
efectivo, particularmente cuando la direccién es también un negocio y no
parece corresponderse con la ocupacion declarada (por ejemplo, estudiante,
desempleado, auto empleo, etc.)

La ocupacién declarada por el que hace la transaccién no se corresponde
con el nivel o tipo de actividad (por ejemplo, un estudiante o un individuo
desempleado que recibe o envia grandes cantidades en transferencias
electrénicas, o que hace extracciones diarias del méaximo efectivo en
diferentes lugares en una amplia 4rea geografica)

Con relacién a las organizaciones sin fines de lucro o de beneficencia, las
transacciones financieras no parecen tener un propdsito econémico légico o
en ellas parece no existir un vinculo entre la actividad declarada por la
organizacion y las demds partes que participan en la transaccion.

Se abre una caja fuerte a nombre de una entidad comercial cuando la
actividad comercial del cliente se desconoce o dicha actividad no parece
justificar el uso de una caja fuerte.

Surgen incoherencias inexplicables en el proceso de identificaciéon o
verificaciéon del cliente (por ejemplo, sobre el pais actual o anterior de
residencia, el pais que emite el pasaporte, los paises visitados segtin lo que
dice el pasaporte, y los documentos presentados para confirmar el nombre,
la direccion y la fecha de nacimiento).

e) TRANSACCIONES VINCULADAS A LUGARES MOTIVO DE

PREOCUPACION

ii.

iii.

Transacciones que involucren divisas, seguidas dentro de un breve periodo,
por transferencias electrénicas hacia lugares que generan preocupaciones
especificas (por ejemplo, paises y territorios designados por el GAFI como
no cooperadores, los nombres citados en las resoluciones del Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas).

Los depdsitos son seguidos, en un breve periodo, por transferencias
electrénicas de fondos, particularmente hacia o a través de un lugar que
genera una preocupaciéon especifica (por ejemplo, paises y territorios
denominados por el GAFI como no cooperadores, los nombres citados en
las resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas).

Una cuenta comercial a través de la cual se realiza un gran ntmero de
transferencias electrénicas desde y hacia el exterior, y para la cual no parece
existir un propodsito comercial légico o econdémico de otro tipo,
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particularmente cuando esta actividad es hacia, se realiza a través de o
desde, lugares que generan preocupacion.

iv.  Uso de madltiples cuentas para recopilar y luego canalizar fondos hacia un
pequefio numero de beneficiarios extranjeros, tanto individuos como
negocios, particularmente cuando estos estan ubicados en lugares que
generan preocupacion.

v.  Un cliente obtiene un instrumento de crédito o se vincula a transacciones
financieras comerciales que implican el movimiento de fondos hacia o desde
lugares que generan preocupaciéon, cuando no parecen existir motivos
comerciales 16gicos para relacionarse con dichos lugares.

vi.  Apertura de cuentas de instituciones financieras desde lugares que generan
preocupacion.

vii. Envio o recibo de fondos mediante transferencias internacionales desde y/o
hacia lugares que generan preocupacion.

NOTAS SOBRE LAS SENALES DE ALERTA

Es muy importante conocer y aplicar el listado de sefiales de alerta enunciadas, pero se
ha de tener en cuenta que no es un listado estatico sino dindmico, que no debe tomarse
como tnico modelo de referencia. Cada entidad financiera o cambiaria maneja negocios
y procedimientos exclusivos, que dependiendo de la naturaleza de cada uno pueden ser
més vulnerables a ciertas modalidades de lavado de activos o financiamiento del
terrorismo.

El sentido comun, la experiencia de la entidad y de cada empleado, seran la base para
que se puedan detectar situaciones que llamen su atencién sobre una eventual
operacion inusual que implique un analisis con miras a determinar si se esta o no frente
a una "operacion sospechosa" que deba ser reportada a las autoridades.

Al desarrollar una politica adecuada de Conocimiento del Cliente, las entidades de
intermediaciéon financiera y cambiaria estdn en capacidad de conocer el riesgo que
implican cada uno de sus clientes. El detectar cuando realicen operaciones que no
tengan coherencia con su actividad econémica, reportar las operaciones sospechosas,
entrenar periédicamente a todo su personal, verificar mediante un estricto Programa de
Control Interno la aplicacién de las politicas preventivas acordes con la Ley y las
mejores practicas, asi como lo establecido en sus Manuales de Cumplimiento,
debidamente avalados por la Superintendencia de Bancos y colaborar con las
investigaciones que realicen las autoridades para los efectos de su competencia, esto
permite prevenir el lavado de activos y el financiamiento del Terrorismo.

LLENADO DEL FORMULARIO “REGISTRO DE TRANSACCIONES EN
EFECTIVO QUE SUPEREN EL CONTRAVALOR EN MONEDA NACIONAL DE
US$10,000.00, SEGUN TASA DE COMPRA DEL BANCO CENTRAL”




El Articulo 10, en su Acéapite “D” del Decreto No. 20-03 que sirve de Reglamento a la
Ley No. 72-02 sobre el sobre Lavado de Activos provenientes del Trafico Ilicito de
Drogas y Sustancias Controladas y otras Infracciones Graves, establece sobre el Registro
de Transacciones, que los Sujetos Obligados deberdn registrar en un formulario
disefiado por la Superintendencia de Bancos todas y cada una de las operaciones, en

moneda nacional o extranjera, realizadas en efectivo, que supere el contravalor en
moneda nacional de US$10,000.00.

Este formulario, llamado “Registro de transacciones en efectivo que superen el
Contravalor en Moneda Nacional de US$10,000.00, segin Tasa de Compra del Banco
Central”, cuyo instructivo es el siguiente:

INSTRUCTIVO DEL FORMULARIO “ REGISTRO DE TRANSACCIONES EN
EFECTIVO QUE SUPEREN EL CONTRAVALOR EN MONEDA NACIONAL DE
US$10,000.00, SEGUN TASA DE COMPRA DEL BANCO CENTRAL”

ENFOQUE El objetivo de este formulario es detectar
operaciones financieras que pudieran
estar relacionadas con el lavado de
dinero.

INSTRUCIONES Sera llenado por los cajeros, empleados o
cualquier funcionario del area de
operaciones de la entidad financiera
donde se efectte la operacion.
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DISTRIBUCION

LLENADO DEL FORMULARIO

TRANSACCION SOSPECHOSA

ENTIDAD

CODIGO

SUCURSAL

FECHA Y HORA

NUMERO Y PROVINCIA

Sera llenado un original y archivado
durante diez (10) afios, de conformidad
con el Articulo 10, literal d, Articulo 41,
Numerales 4 y 6 de la Ley No. 72-02,
Sobre Lavado de Activos Provenientes
del Narcotrafico y Otras Infracciones
Graves.

En caso de que la operacion sea
considerada sospechosa, el cajero,
empleado o funcionario, tiene la
obligacion de remitir, via el Oficial de
Cumplimiento de la entidad Financiera o
Cambiaria que represente, el original a la
Superintendencia de Bancos, como lo
establece el Articulo 41 numeral 5 de la
ley citada y el Articulo 13 “Obligaciones
de las Autoridades Componentes”
literales ¢, d y e, asi como el Articulo 14
del Decreto No0.20-03. La entidad
financiera debera archivar una copia del
formulario remitido.

En caso de que la transaccion sea
considerada como sospechosa, se cotejara
el recuadro en blanco.

Nombre de la entidad financiera que
llena el formulario.

Codigo de la sucursal o agencia de la
entidad financiera que llena el
formulario.

Nombre de la sucursal o agencia de la
entidad financiera que llena el
formulario.

Dia, mes, afio y hora en que se realiza la
operacion.

Namero y nombre de la provincia donde
se realiza la operacion.



DATOS DEL CLIENTE (Personas Fisicas)

PRIMER NOMBRE

SEGUNDO NOMBRE

PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO

SEXO

FECHA DE NACIMIENTO

NACIONALIDAD ORIGEN

NACIONALIDAD ADQUIRIDA

CEDULA NUEVA

CEDULA VIEJA

No. PASAPORTE

DOMICILIO ACTUAL DEL CLIENTE

CALLE

CASA NO.
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Primer nombre del cliente de la entidad
financiera (duefo de la cuenta).

Segundo nombre del cliente de la
entidad financiera (duefio de la cuenta).

Primer apellido del cliente de la entidad
financiera (duefo de la cuenta).

Segundo apellido del cliente de 1la
entidad financiera (duefio de la cuenta).

Identificacion del género sexual del
duefio de la cuenta.

Fecha de nacimiento del cliente de la
entidad financiera (duefio de la cuenta)

Nacionalidad del cliente.

Nacionalidad que ha sido adquirida por
el cliente (Si aplica).

Namero de Cédula de Identidad vy
Electoral del cliente.

Namero de Cédula de Identidad
Personal y Serie del cliente (si aplica).

Nuamero del Pasaporte del cliente de la
entidad financiera. Esto, en caso de que
sea extranjero(a).

Nombre de la calle del domicilio del
cliente.

Numero de la casa del domicilio del
cliente.



EDIFICIO

APARTAMENTO

RESIDENCIA

BARRIO/SECTOR

CIUDAD/SECCION

PROVINCIA

ESTADO

TELEFONO CASA

TELEFONO OFICINA

CELULAR

DATOS DEL CLIENTE (Persona Juridica)

RAZON SOCIAL

RNC

OTROS

NATURALEZA DE LA OPERACION

Nombre del edificio del domicilio del
cliente.

Numero del apartamento del domicilio
del cliente.

Nombre de la residencia del domicilio
del cliente.

Nombre del barrio o sector del domicilio
del cliente.

Nombre de la ciudad o seccion del
domicilio del cliente.

Nombre de la provincia del domicilio del
cliente.

Nombre del estado del domicilio del
cliente.

Numero del teléfono de la residencia del
cliente.

Nuamero del teléfono de la oficina del
cliente.

Numero del teléfono celular del cliente.

Nombre de la empresa, Razon Social de
la misma.
de

Nuamero de Registro Nacional

Contribuyente del cliente.

Comentarios para identificar una rapida
localizacion del cliente.



TIPO DE OPERACION

TIPO DE CUENTA Y NUMERO

Tipos de cuentas que pueden ser
afectadas por una operaciéon financiera.
Debera ser identificada si el tipo de
operacion involucra: Depésitos, Apertura
de Instrumentos Financieros,
Transferencia Enviada y/o Recibida,
Compra y Venta de Divisas, Venta
cheques de Viajero, Pago de Préstamos,
Compra Cheque de Administracion u
Otros.

Tipo(s) de Cuenta(s) Afectada(s) vy
Numero(s) que pueden ser afectadas por
una operacion financiera. Si el tipo de
operacion involucra una Cuenta de
Ahorros, Cuenta Corriente, Depésito a
Plazo, Préstamo, Carta de Crédito y
Otras. (Debera ser especificado en caso
de que sea mas de un ntimero).

DATOS DE LA OPERACION (Tipo de Moneda)

PESOS DOMINICANOS (RDS$)

DOLARES NORTEAMERICANOS(USS$)

OTROS

MONTO

Cantidad de dinero a la que asciende la
operacion en moneda nacional .

Cantidad de dinero a la que asciende la
operacion en Délares Norteamericanos.

Especificar si es otro tipo de moneda
extranjera.

Cantidad a la que asciende la operacion.

PERSONA QUE FISICAMENTE REALIZA LA OPERACION

PRIMER NOMBRE

SEGUNDO NOMBRE

PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO
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Primer nombre de la persona que
fisicamente realiza la operacion.

Segundo nombre de la persona que
fisicamente realiza la operacion.

Primer apellido de la persona que
fisicamente realiza la operacién.

Segundo apellido de la persona que
fisicamente realiza la operacion.



SEXO

FECHA DE NACIMIENTO

NACIONALIDAD ORIGEN

NACIONALIDAD ADQUIRIDA

CEDULA NUEVA

CEDULA VIEJA

No. PASAPORTE

Identificacion del género sexual del
duefio de la cuenta.

Fecha de nacimiento de la persona que
fisicamente realiza la operacion.

Nacionalidad de 1la persona que
fisicamente realiza la operacion.

Nacionalidad que haya adquirido de la
persona que fisicamente realiza la
operacion (si aplica).

Namero de Cédula de Identidad vy
Electoral de la persona que fisicamente
realiza la operacion.

Namero de Cédula de Identidad
Personal y Serie de la persona que
fisicamente realiza la operacion (si
aplica).

Numero del Pasaporte de la persona que
fisicamente realiza la operacion. Esto, en
caso de que sea extranjero(a).

DOMICILIO ACTUAL DE QUIEN REALIZA LA OPERACION

CALLE

CASA NO.

EDIFICIO

APARTAMENTO

Nombre de la calle del domicilio de la
persona que fisicamente realiza la
operacion.

Numero de la casa del domicilio de la
persona que fisicamente realiza la
operacion.

Nombre del edificio del domicilio de la
persona que fisicamente realiza la
operacion.

Nuamero del apartamento del domicilio
de la persona que fisicamente realiza la
operacion.



RESIDENCIA

BARRIO/SECTOR

CIUDAD/SECCION

PROVINCIA

ESTADO

TELEFONO CASA

TELEFONO OFICINA

CELULAR

DATOS DEL CLIENTE (Persona Juridica)

RAZON SOCIAL

RNC

OTROS
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Nombre de la residencia del domicilio de
la persona que fisicamente realiza la
operacion.

Nombre del barrio o sector del domicilio
de la persona que fisicamente realiza la
operacion.

Nombre de la ciudad o secciéon del
domicilio de la persona que fisicamente
realiza la operacion.

Nombre de la provincia del domicilio de
la persona que fisicamente realiza la
operacion.

Nombre del estado del domicilio de la
persona que fisicamente realiza la
operacion.

Numero del teléfono de la residencia de
la persona que fisicamente realiza la
operacion.

Nuamero del teléfono de la oficina de la
persona que fisicamente realiza la
operacion.

Namero del teléfono celular de la
persona que fisicamente realiza la
operacion.

Nombre de la empresa que fisicamente
realiza la operacion.

de
que

Namero de Registro Nacional
Contribuyente de la empresa
fisicamente realiza la operacion.

Comentarios para identificar una rapida
localizacién.



PAGO REALIZADO A FAVOR DE

PRIMER NOMBRE

SEGUNDO NOMBRE

PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO

SEXO

FECHA DE NACIMIENTO

NACIONALIDAD ORIGEN

NACIONALIDAD ADQUIRIDA

CEDULA NUEVA

CEDULA VIEJA

No. PASAPORTE

Primer nombre de la persona a favor de
quien se realiza la operacion.

Segundo nombre de la persona a favor
de quien se realiza la operacion.

Primer apellido de la persona a favor de
quien se realiza la operacién.

Segundo apellido de la persona a favor
de quien se realiza la operacién.

Identificacion del género sexual a favor
de quien se realiza la operacion.

Fecha de nacimiento de la persona a
favor de quien se realiza la operacién.

Nacionalidad de la persona a favor de
quien se realiza la operacion.

Nacionalidad que haya adquirido la
persona a favor de quien se realiza la
operacion (si aplica).

Namero de Cédula de Identidad vy
Electoral de la persona a favor de quien
se realiza la operacion.

Namero de Cédula de Identidad
Personal y Serie de la persona a favor de
quien se realiza la operacién (si aplica).

Namero del Pasaporte de la persona a
favor de quien se realiza la operacidon.
Esto, en caso de que sea extranjero(a).

DOMICILIO ACTUAL A FAVOR DE QUIEN SE REALIZA LA OPERACION

CALLE

Nombre de la calle del domicilio de la
persona a favor de quien se realiza la
operacion.



CASA NO.

EDIFICIO

APARTAMENTO

RESIDENCIA

BARRIO/SECTOR

CIUDAD/SECCION

PROVINCIA

ESTADO

TELEFONO CASA

TELEFONO OFICINA

CELULAR

OTROS
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Nuamero de la casa del domicilio de la
persona a favor de quien se realiza la
operacion.

Nombre del edificio del domicilio de la
persona a favor de quien se realiza la
operacion.

Nuamero del apartamento del domicilio
de la persona a favor de quien se realiza
la operacion.

Nombre de la residencia del domicilio de
la persona a favor de quien se realiza la
operacion.

Nombre del barrio o sector del domicilio
de la persona a favor de quien se realiza
la operacion.

Nombre de la ciudad o secciéon del
domicilio de la persona a favor de quien
se realiza la operacion.

Nombre de la provincia del domicilio de
la persona a favor de quien se realiza la
operacion.

Nombre del estado del domicilio de la
persona a favor de quien se realiza la
operacion.

Nuamero del teléfono de la residencia de
la persona a favor de quien se realiza la
operacion.

Nuamero del teléfono de la oficina de la
persona a favor de quien se realiza la
operacion.

Numero del teléfono celular de 1la
persona a favor de quien se realiza la
operacion.

Comentarios para identificar una rapida
localizacion.



DATOS DEL CLIENTE (Persona Juridica)

RAZON SOCIAL

RNC

Nombre de la empresa a favor de quien
se realiza la operacion.

Namero de Registro Nacional de
Contribuyente de la empresa a favor de
quien se realiza la operacion.



EN CASO DE TRANSACCIONES INTERNACIONALES

ENTIDAD CORRESPONSAL Nombre del entidad bancaria que recibe
o emite algtin valor relacionado con la
operacion registrada.

PAIS DESTINO Nombre del pais donde esta domiciliado
el banco mencionado.

PARA USO DE LA ENTIDAD Comentarios del cajero, empleado o
funcionario del area de operaciones, que
llena el formulario, que sea considerado

de utilidad.
FIRMA DE QUIEN HACE LA Firma de la persona que fisicamente
TRANSACCION realiza la operacion.
FIRMA DEL EMPLEADO Sello de la entidad financiera donde se
Y SELLO DE LA ENTIDAD ha realizado la operaciéon (Incluir inicial

y clave, si dispone, del cajero, empleado
o funcionario que ha llenado el
formulario).

El formulario detallado en este instructivo fue elaborado por la Superintendencia de
Bancos, de acuerdo al Articulo 41, numeral 4 de la Ley No.72-02, Sobre el Lavado de
Activos Provenientes del Trafico Ilicito de Drogas y Sustancias Controladas y Otras
Infracciones Graves, de fecha 07 de junio del 2002.

El total de la sumatoria de formularios generados en un mes debera ser remitido a la
Superintendencia de Bancos, via Bancanet, en los primeros quince (15) dias del mes
posterior.

Las transacciones, que por su naturaleza sean consideradas como sospechosas, deben
ser remitidas, via Bancanet o por la via que prefieran, a la Superintendencia de Bancos,
dentro del periodo estipulado en las normas legales.

En caso de transacciones mdultiples en efectivo, cuya sumatoria sea superior al
contravalor en moneda Nacional de US$10,000.00, serdn consideradas como una
transaccion Unica.

Los formularios “Registro de Transacciones en efectivo superiores a US$10,000.00 segin

tasa de compra de Banco Central” deberan estar a la disposicion de la Unidad de
Andlisis Financiero, asi como de las Autoridades Judiciales y Direcciéon Nacional de
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Control de Drogas, Via la Superintendencia de Bancos, para fines de investigacion y
procesos criminales.

ARTICULOS DE LA LEY No. 72-02 Y DEL DECRETO No. 20-03 RELATIVOS AL
CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

La SECCION I sobre los Sujetos Obligados del capitulo IV referido a la Prevencion y
Detecciéon del Lavado de Activos de la Ley No. 72-02 establece en su Articulo 38 que
quedan sujetas a las obligaciones establecidas en ese capitulo:

a) Las entidades financieras legalmente reguladas;

b) Las personas fisicas o morales dedicadas al corretaje o intermediaciéon de
titulos o valores de inversiones y de ventas a futuro;

c) Las personas fisicas o morales que intermedien en el canje de divisas
(agentes de cambio, canjeadores);

d) Banco Central de la Reptiblica Dominicana.

El Articulo 39, asimila a las instituciones financieras las personas fisicas o morales que
realicen entre otras las siguientes actividades:

a) Operaciones sistemdticas de canje de cheques u otro tipo de valor
negociable.

b) Operaciones sistematicas de emisién, venta o rescate de cheques de
viajeros o giro postal, la emisién de tarjetas de créditos o débitos y otros
instrumentos similares.

c) Transferencias sistematicas de fondos, sea por via de las entidades
financieras, por correos especiales, por medios electrénicos o cualquier
otro medio (agentes de cambios, remesadores).

d) Cualquier entidad que preste servicios financieros internacionales
(offshore).

Segun el Articulo 40, quedan también sujetas a las obligaciones establecidas en ese
capitulo las personas fisicas o juridicas que ejerzan otras actividades profesionales o
empresariales particularmente susceptibles de ser utilizadas para el lavado de activos.
Se consideran como tales:

a) Los casinos de juego;

b) Las actividades de promocién inmobiliaria o0 compraventa de inmuebles;



c) Las empresas o personas fisicas que de forma habitual se dediquen a la compra
y venta de articulos;

e) Compaiiias y corredores de seguros;

f) Las actividades comerciales que atendiendo a la utilizacién habitual de
billetes u otros instrumentos al portador como medio de cobro al alto valor
unitario de los objetos o servicios ofrecidos o a otras circunstancias relevantes.
Sin que sea limitativa entre esas actividades figuran la compra y venta de
armas de fuego, metales, artes, objetos arqueolégicos, joyas, barcos, aviones;

g) Los servicios profesionales;

h) Cualquier otra actividad comercial que por la naturaleza de sus operaciones
pueda ser utilizada para el lavado de activos.

Es la SECCION II sobre OBLIGACIONES en su Articulo 41 que establece que los
Sujetos Obligados quedardn sometidos a las obligaciones siguientes:

1)

Identificacion de clientes:

Identificar a sus clientes mediante la cédula de identidad y electoral o pasaporte
para el caso de extranjeros al momento de entablar relaciones de negocio. La
veracidad de estos documentos serd confirmada mediante los medios
correspondientes para tales fines. Se prohiben las cuentas anénimas o simuladas.

Identificacién de terceros beneficiarios:

Sino hay certeza de que un cliente estd actuando de parte de un tercero, el sujeto
obligado debe buscar informacién por todos los medios posibles para determinar
la verdadera identidad del depositante por quien el cliente esté interviniendo.

Profesionales liberales:

Si el cliente es un profesional liberal que acttia en el ejercicio de su profesion
como intermediario financiero el mismo no podra invocar el secreto profesional
para rechazar revelar la identidad de la tercera parte de la transaccion.

Reporte de Transacciones en Efectivo:

Comunicar dentro de los primeros quince (15) dias de cada mes, mediante
formularios o a través de soporte magnético a la Unidad de Anélisis Financiero
via la Superintendencia de Bancos para las instituciones que estén bajo la
supervision de esta entidad todas las transacciones en efectivo realizadas en el
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8)

mes anterior que superen la cantidad de diez mil délares de los Estados Unidos
de América (US$10,000.00) u otra moneda extranjera o su equivalente en moneda
nacional calculado en base a la tasa oficial de cambio establecida por el Banco
Central de la Republica Dominicana.

Las transacciones multiples en efectivo realizadas en una o mas oficinas de la
misma entidad, que en su conjunto superen la cantidad de diez mil délares de los
Estados Unidos de América (US$10,000.00) u otra moneda extranjera o su
equivalente en moneda nacional serdn agrupadas y consideradas como una
transaccion tnica si son realizadas en beneficio de una misma persona, fisica o
moral durante un dia laborable. En tal caso dichas transacciones deberdn ser
reportadas a la Unidad de Analisis Financiero.

Transacciones sospechosas:

Examinar con especial atencién, cualquier operacién con independencia de su
cuantia, que por su naturaleza, pueda estar vinculada al lavado de activos.
Particularmente, son consideradas transacciones sospechosas aquellas que sean
complejas insélitas significativas frente a todos los patrones no habituales.

Estas transacciones seran reportadas para fines de investigaciéon a la Unidad de
Analisis Financiero. En estos casos el sujeto obligado debera requerir informaciéon
al cliente sobre el origen el propésito de la transaccion y la identidad de las
partes involucradas en la misma.

Conservaciéon de Documentos:

Conservar durante un periodo minimo de diez (10) afios los documentos que
acrediten adecuadamente la realizacion de las operaciones y la identidad de las
personas fisicas o morales que las hubieren realizado o que hubieren entablado
relaciones de negocio con la entidad.

Colaboracién con el Comité Nacional contra el Lavado de Activos:

Colaborar con el Comité Nacional contra el Lavado de Activos y a tal fin:

a) Comunicar por iniciativa propia, en el plazo que determine el reglamento
cualquier hecho u operacion respecto al que exista indicio o certeza de que esta

relacionado con el lavado de activos; y

b) facilitar la informacién que el Comité Nacional contra el Lavado de Activos
requiera en el ejercicio de su competencia.

Confidencialidad:



No relevar al cliente ni a terceros que se ha transmitido la informacién a la
Autoridad Competente o que se esta examinando alguna operacion por sospecha
de estar vinculada al lavado de activos.

9) Procedimientos y 6érganos de control interno:

Establecer procedimientos y o6rganos adecuados de control interno y de
comunicaciéon a nivel gerencial a fin de prevenir e impedir la realizaciéon de
operaciones relacionadas con el lavado de activos. La idoneidad de dichos
procedimientos y 6rganos serd supervisada por la Superintendencia de Bancos
en el caso de las instituciones financieras reguladas, la cual podra proponer las
medidas correctoras oportunas y asesorar en cuanto a su aplicacion.

10) Conocimiento de los empleados de las obligaciones que impone esta ley:

Adoptar las medidas oportunas para que los empleados y funcionarios de la
entidad tengan conocimiento de las exigencias derivadas de esta ley.

Y por dltimo, en la SECCION III Sobre SANCIONES ADMINISTRATIVAS, se establece
en el Articulo 42 que los sujetos obligados podrén incurrir en sanciones administrativas,
dependiendo de la naturaleza de la falta, independientemente de las sanciones penales
que les sean aplicables a sus empleados, funcionarios y directores por las infracciones
previstas en esta ley.

El Articulo 43 enuncia que constituye una falta grave la violacién, por parte de los
sujetos obligados a las obligaciones previstas en el Articulo 41 de la Ley No. 72-02.

Segun el Articulo 44, el sujeto obligado que incurra en una falta a las previsiones de
esta ley serd sancionado con una amonestacién privada o una multa no menor de
cincuenta (50) salarios minimos ni mayor de ciento cincuenta (150) salarios minimos.

El Pérrafo dice que independientemente de la sancién que le corresponda al sujeto
obligado por la comisién de la falta, se impondra al funcionario o empleado
directamente responsable del incumplimiento de la obligacién, amonestacién privada o
suspension temporal en el cargo, asi como una multa no menor de cincuenta (50)
salarios minimos ni mayor de ciento cincuenta (150) salarios minimos.

El Articulo 45 establece que en caso de reincidencia, el sujeto obligado podrd, ademas
ser sancionado con una amonestacion publica y/o la revocacién del acto administrativo
que le autoriz6 a operar. De igual manera, los funcionarios o empleados del sujeto
obligado responsables de la falta, serdn sancionados con la destitucién y multa de hasta
ciento cincuenta (150) salarios minimos y la inhabilitacién para trabajar en otro sujeto
obligado.
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En cuanto al Decreto No. 20-03 que sirve de Reglamento a la Ley No. 72-02, el Articulo
10 referido a los Programas de Cumplimiento Obligatorio de parte de los Sujetos
Obligados, establece que:

Los sujetos obligados bajo la regulaciéon y supervision a que se refieren los
Articulos 38, 39 y 40 de la Ley No. 72-02, de fecha 7 de junio del 2002, deberan
adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles
internos para prevenir y detectar los delitos previstos en la citada ley. Estas
medidas incluirdn:

a) Aplicar procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del
personal y un sistema para evaluar los antecedentes personales, laborables y
patrimoniales

b) Aplicar un plan permanente de capacitaciéon de personal, como: "Conozca
su Cliente", e instruirlos en cuanto a las responsabilidades sefialadas en el
Articulo 41 de la referida Ley;

c) Prestar especial atencion a todas las transacciones efectuadas o no,
complejas, insolitas, significativas y a todos los patrones de transacciones no
habituales, las cuales tendran que ser reportadas, dentro de las veinticuatro
(24) horas, a partir del momento en que se efectué o intente efectuarse la
transaccion, a la Autoridad Competente;

d) El formulario de registro para todas las transacciones superiores a los
US$10,000.00 (diez mil délares), o su equivalente en moneda nacional, segin
la tasa de cambio del Banco Central de la Reptiblica Dominicana; debe ser
llenado por todos los clientes; y

e) Aplicar medidas de control interno que aseguren el cumplimiento de los
programas y procedimientos a que se refiere el presente articulo.

El Articulo 11 se refiere a que los sujetos obligados deberan designar funcionarios a
nivel gerencial, quienes serviran de enlaces con las Autoridades Competentes, a fin de
vigilar el cumplimiento de los programas y procedimientos internos, incluyendo el
mantenimiento de registros adecuados y la notificacion de las transacciones
sospechosas.

Mientras, el Articulo 12 esta referido a que cuando se compruebe que el sujeto obligado
es reincidente en una de las faltas previstas en la Ley No. 72-02, de fecha 7 de junio del
2002, podra ser sancionado con la revocacién del acto administrativo que le autorizé6 a
operar. Asimismo los funcionarios y empleados del sujeto obligado responsable de la
falta, seran sancionados con la destitucion y multados como lo establecen los articulos
desde el 45 hasta el 53 inclusive, de la supraindicada Ley.



LA PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO ES RESPONSABILIDAD DE TODOS!
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